
¿Qué es la CMF?

La CMF (Comisión para el Mercado Financiero) es un organismo público que se 
encarga de fiscalizar todo lo que pasa en los mercados financieros de Chile. O sea, 
controla todo lo relacionado con bancos, seguros, instituciones financieras y demás, 
para asegurarse de que todo se haga de manera correcta.

¿Qué servicios ofrece la CMF para la ciudadanía?

La CMF tiene varios servicios para ayudarte a gestionar tus asuntos financieros y 
proteger tus intereses. Aquí te cuento algunos de los principales:

Consultas y trámites en línea: Puedes 
hacer consultas sobre seguros, acciones, 
reclamos y más. Además, algunos 
trámites los puedes gestionar 
directamente desde su página web.

Atención Ciudadana: Tienen canales de 
atención telefónica y online para resolver 
dudas y darte información sobre temas 
financieros específicos.

Educación Financiera: En su portal CMF 
Educa, encontrarás info y herramientas 
para aprender sobre finanzas y tomar 
decisiones más inteligentes con tu plata.

¿Conoces los
servicios de la CMF?

Información sobre seguros de un 
familiar fallecido o incapaz 
judicialmente: Si necesitas saber sobre 
los seguros de un familiar que ha fallecido 
o que tiene incapacidad judicialmente
declarada, la CMF tiene la info que
necesitas. Esta gestión la pueden hacer el
papá o mamá, hijos, cónyuge o
conviviente civil.

Reclamos: Si tienes un problema con 
alguna entidad financiera, puedes 
presentar un reclamo ante la CMF para 
que te ayuden.

Este es un proyecto desarrollado
por SOFAN y financiado por Banco Santander.

Para más información
visita finanzasinfiltro.cl

Si quieres saber más sobre todos 
los servicios que ofrece la CMF, te 
recomendamos visitar su sitio web 
oficial: www.cmfchile.cl

https://finanzasinfiltro.cl/
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